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Annomayusa: B CTaTbe UCCIEIOBAHBI MpOOJNEMBl pa3paboTKu U
peanu3alnyyd KOHKYPEHTHBIX CTpaTeruil (pupMbl Ha OCHOBE KOHTEHT-aHaIHM3a
HAay4YHBIX HCCIEAOBaHUI B [aHHOM HaNpaBICHUH. AKTYaJbHOCTh JaHHOTO
UCCJIEIOBAHMS 3aKJIIOYAeTCs B CHUCTEMAaTH3allMd 3HAHMM W TPAKTUK B
paccMaTpuBaeMOM  BONPOCE B LENAX BO3MOXXHOCTH IPOrHO3MPOBAHMS

YKa3aHHBIX MPOoO0JIeM MpU pa3paboTKe U peain3allui KOHKYPEHTHBIX CTpaTerui
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PROBLEMS OF DEVELOPING AND IMPLEMENTING
COMPETITIVE STRATEGIES OF THE COMPANY

Annotation: The article examines the problems of developing and

implementing competitive strategies of a company based on content analysis of

scientific research in this area. The relevance of this study lies in the

systematization of knowledge and practices in the issue under consideration in

order to be able to predict these problems in the development and

implementation of competitive strategies of the company.
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Brenenue.

C nenplo moOAAEpKaHUA KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH (UPMBI B TEUCHHE
JUIUTEILHOTO TIEPHOoJa BPEMEHU COBPEMEHHBIE TEXHOJOTMU MEHEIKMEHTa U
MapKeTHHTa MpenoaaraoT (opMUpoBaHUe KOHKYPEHTHBIX CTpaTeTuid, KOTOphIC
MPEICTaBIAIOT COOOM YeTKMl IJIaH MEpONpUsITHI, HampaBICHHBIX Ha
yAEpKaHUE JTUANPYIOLIETO MOJ0KEHUS B BHIOPAHHON PHIHOYHOM HUIIIE.

[IpaBuabHBI BBIOOP KOHKYPEHTHOM CTpaTeTWH SIBISETCS 3aJI0TOM
MOJIyYeHHs] MaKCUMAaJbHOM MNpUOBUIM € MHUHUMAJIbHBIMU HU3JIEPKKAMU B
JIOATOCPOYHOM nepuone. B Toxe Bpems ommOkud 1pu (HOPMHPOBAHUU U
peanu3anuy  CTpaTerud  MOTYT NPHUBECTH HE  TOJBKO K  TMOTEpe
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OT/AEJIbHOTO TOBapa, HO U B LIEJIOM K YXOAY KOMITAaHUU
C pbIHKA WJIM BBIXOJ1a U3 PHIHOYHOM HUIIIU.

B nmaHHOW CBSA3M LENBIO  HACTOSIIETO MCCIENOBAHUS  SBIISIETCS
CUCTEMaTH3alusl HAyYHbIX 3HAHUH M ONBITA N0 BBISBICHUIO KIIFOYEBBIX OLINOOK
npu (HOPMHPOBAHWU M pean3aliil KOHKYPEHTHBIX CTpareruii, o0oOIeHue
MO3UIIMI aBTOPOB OTHOCUTENIBHO MpoO0JieM pa3pabOTKU paccMaTpUBAEMOIO
CTPATEruH4eCcKoro JOKyMEHTa.

MeTonpbl.

B pamkax npoBeieHHs] HACTOSIIETO MCCIEN0BAaHUS OBLIM HMCIOIb30BaHBI
METO/Ibl KOHTEHT-aHaJIN3a HAy4YHOW JUTEpaTyphbl, OTPAXKAIOWIEH MNO3ULUU
YYEHBIX [0 HCCIEAYEMOMY BOIIPOCY, METOJAbl CHUCTEMAaTU3allud W CHUHTE3a
JAHHBIX, aHAJIOTUU U CPaBHEHMUS.

Pe3ynprars!.

B pamkax mNpoBEAEHHOTO UCCIEIOBAaHUS BBISBIEHO, 4YTO IEpPBOM H
HaumOojee IMaBHOM mNpoOaeMoil mpu pa3padOTKe KOHKYPEHTHOW CTpaTeruu

(1)I/IpMBI ABIICTCA OTCYTCTBHUC JCTAJIBHOI'O aHAJIM3a W YCTKOI'O IMTOHUMAHUA
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COOCTBEHHBIX KOHKYPEHTHBIX TpeumymiecTB. JlaHHas mpoOiema, kak (axtop
HApYIIEHUSI KOPPENSIIMOHHBIX CBsi3ei B (DOPMHUPOBAHUU CTPATETHH B IIEJIOM,
ormeuaercs B Tpyaax [nesman JI.B., Koanesout E.b., Kpynenekunon B.C.,
JIetmaps  B.W., Ilertkmnonn C.A., TesukoBa A.B., VYcrtumkmna O.A.,
domuenkosoii JI.B.

[Ipu 3TOM, KOHKYpPEHTHbIC MPEUMYIIECTBA HE BCerja OOBEKTUBHBI, YTO
CBsI3aHO €O cdepoil nesreabHocTH Gupmbl. Hampumep, mpeanpusTus TOProBiu
B HACTOSIIIEE BPEMS BO MHOIOM HMEIOT CXOJIHBIA aCCOPTUMEHT U YPOBEHB
cepuca. B gaHHOM ciydae MOCTPOCHHE KOHKYPEHTHOM CTpPAaTErUu MOXKET
OCHOBBIBAaTbCS HA OLICHKE OT3bIBOB IMOKyINareled O KOHKYpEeHTax u
(OpMHUPOBAHKH HAa UX OCHOBE BOCTPEOOBAHHBIX CBOMCTB TOBapa M cepBuUca .

OneHka KOHKYPEHTHOIO TMOTEHIMala KOMIAHWU sIBIsieTcsl  Oa3oi
(pyHnmameHTOM) 111 TIOCTPOCHHMS KOHKYPEHTHOM cTpareruu. JlaHHBIN
MOTEHIIMAJl BKJIIOYaeT B ce0s KaKk BCe MaTephalibHble U HeMarepualibHbIC
aKTUBBI, TAK U YPOBEHb CEpBHUCA, reorpaduio MOCTaBOK U COBITA, JIOSUIBHOCTH
nokynarened u np. [loatomy oTcyTCTBHME aHalv3a W OUEHKH (WM HEBepHas
OLICHKA) XOTS OBl OJHOTO M3 KOMIIOHEHTOB IOPOXKJAeT IMOrPEIIHOCTh B
COJIEpP’)KaHUM CaMOM KOHKYPEHTHOW CTpaTerud | CHIKaeT d(PPEKTUBHOCTH ee
peanu3anuu.

Crnenytromieid BaKHOW MNpoOJSIeMOW TMpU COCTABICHUU U pealu3aiuu
KOHKYPEHTHOM cTpareruu siBisercs HedhdekTuBHAs paboTa MapKETHHIOBBIX U
WHBIX TOJpa3JejeHuid KOMIIAaHMM TI0 MOHHUTOPUHIY, aHaJIW3y U OIICHKE
MOTEHIINAJIa KOHKYPEHTOB Ha pbIHKE. JlaHHas mpobiieMa ocBemaeTcs B TPyaax
bamkaropoit H.W., Muxanen T.B., Cadunoit A.W., llapunosa A.Ill.

AHanu3 JesTeTbHOCTH KOHKYPEHTOB MO3BOJISIET:

— pacUIMpUTh METO/IbI TO3UIITMOHUPOBAHUS TOBAPA;

- CIIPOTrHO3UPOBATDH IIJIAH ITPOJAAK;

! Jleimaps B.W. dopMupoBanue U OLEHKA KOHKYPEHTHBIX TPEMMYINECTB MPEANpPULTUH Toprosnu // dopym
MOJIOJBIX yueHBIX. - 2018. - No 6. — C. 528.
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— pacIIMpPUTh aCCOPTUMEHT;

— MEPECMOTPETh CXEMY TOBapHOM MOJIUTUKH;

— OIpE/eJICHHUE LIEHbI Ha TOBAP B KOHTEKCTE KOHKYPEHTHOU CPE/IbI;

— BBIOpATh CBOMCTBA U KIIIOYEBBIE MMOKA3ATEIN MPOIYKTa B KOHTEKCTE
KOHKYPEHTHOM CPENBL;

— YCOBEPLIEHCTBOBATH CXEMY MPOABMKEHUS IPOAYKTA M T.11.°

CnenoBarenbHO, eciu 3PGEKTUBHOCTb AEATEIBHOCTH OPraHU3allMOHHBIX
CTPYKTYp KOMITaHUHU CJia0as, TO JAaHHBIMU BO3MOXHOCTSIMHU U MPEUMYIIECTBAMU
BOCIIOJIb3YIOTCS] KOHKYPEHTBHI.

Taxke B KOHTEKCTE  JaHHOM  MPOOIEMBI  HMCCIEIOBATEIISIMHU
paccMarpuBaroTCsl (pakThl BBICOKMX 3aTpaT Ha IEpPCOHAN NpPU OTCYTCTBHUH
DKBUBAJICHTHOW  OTHAYM  OT  JACSTENBHOCTH  JAHHBIX  COTPYAHHUKOB.
«YenoBeyecknii hakTop» B KOHKYPEHTHON OOphOe CITOCOOCH HAaHECTH OOJBIITUI
YpOH, 4Y€M, HampuMep, HEeCTaOUJIBbHOCTb SKCHOPTHOM Cpelbl WM CHHXKEHUE
MOKYNaTeabCKoro crpoca. VMeHHO OmMOKM CTpaTeruyeckoro ymnpaBlICHUS,
aHanM3a M OIEHKU M0 KaXJIOMY KOHKPETHOMY HAINpaBICHUIO (MapKEeTHHT,
JIOTUCTUKA W TP.) IPUBOJAT K IMOBBIIMICHUIO M3ACPKEK KOMIIAHUH, a 3HAYUT U
[oTepe KOHKYPEHTHBIX IpeumyinecTB. [loaromy ¢ 1enbr0 NOBBILIEHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MHOTME KOMIAHUM «IIE€PEMaHUBAIOT» Haubojee
po(eCcCUOHANBHBIX COTPYIHUKOB U3 APYTUX GupM. J[aHHBII MpoLiecc MOIyqrI
Ha3BaHUE XEIXAHTHUHI, T.€. «0XOTa 3a FOJIOBAMM.

Tpetseli mpoOineMol, mnpendrcTByromerd 3>((OEKTUBHON peanu3aiuu
KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu, sBIJIETCS BbICOKas CTENEHb M3MEHYMBOCTH PBIHKA,
IpyU  KOTOPOM 3asABIICHHbIE KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA MOTYT OBITH

MAaKCHUMAJIbHO Pa3BUTHI U PACIIMPCHbI MHBIMH KOMIIAHUSAMMU. I[aHHaSI HpO6J'ICMa

? Illapuros A Il Ouenka >(p(eKTHBHOCTH CHCTEMbI YIPABIEHHS MApPKETHHTOM HA TPEANPHATHH PEaTbHOTO

cexropa Poccuiickoit sxoHOMEKY // MeXIyHapOIHbIH KypHAII TYMaHUTAPHBIX U €CTECTBEHHBIX HaykK. — 2019. -
Nel.-C. 81.
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paccmotrpeHa B Tpynax JleButckoit UM.A., IlyraueBa A.A., TymananoBa H.B.,
VYpycosoii U.H., ®omuuena A.H., [llapsu 3.1, anxoit 3.111.

KonebGanusi pbiHka 0o0Jie€ BCEro OKa3bIBAIOT BIMSHUE Ha KOMIIAHUU,
WCTOJB3YIOIINE WHOCTPAHHOE ChIPbE WM TEXHOJIOTWMM. B 3moxy kpaitHen
HaIIPSHKEHHOCTH MEKIyHApPOJIHBIX OTHOIICHMM, a TakK€ 3a4acTyl0 MOJSPHBIX
KoJIeOaHUI KypCOB MHOCTPAHHBIX BAJIOT yAEpXaTh MO3UIMU HA KOHKYPEHTHOM
PBIHKE JJOCTATOYHO CJIOXKHO.

B 371011 cBSI3U KpaiiHE Ba)KHO OCYIIECTBIIATh KOPPEKTUPOBKY CTPATETUU T10
IIPUHILY ATAlHOCTH. [[pyruMu Cii0BaMM, Ka)XIblii MOCIEAYIOMINM 1Iar Wiy JTall
JOJIKEH YTOUHSTHCS M HU3MEHSATHCS B COOTBETCTBHHM C pe3ylbTaraMu U
JOCTMIKEHUAMH IPENBIAYIIETO, a TAKKE C YUYETOM U3MEHEHUM, TPOU3OIIEAIINX
3a 3TOT NEPUOJ BO BHEIIHEN U BHYTPEHHEN CpELE.

Taxxe aBTOpBI OTMEUAIOT, YTO HECTAOMIIBHOCTD BHEIIIHEW CpPEeIbl SBIISACTCS
(akTopoM MOHOIIOJIU3AIMU PHIHKOB, CBA3aHHOM CO CIMSHHUEM KOMIIaHWH, a
TaKXE HKOHOMHUKO-IIOJINTUYECKOTO HALMOHAIU3MA, SBIIIOLIETOCS CIEACTBUEM
COMIACOBaHUsI BO3MOXHOCTEW M HHTEPECOB KOMIIAHUHM C TOCYAApCTBEHHBIMHU
CTpPYKTypaMH. /{7 MHBIX TPEeAnpUsITHN, HE BOUIEANINX B MOHOMOJIUCTUYECKYIO
KapTelb, YCJIOBUEM  COXPAaHEHUS  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH  SIBIISIETCS
nuBepcu(UKanus IPOAYKTa U PHIHKOB’.

Uccnenosarenu baxp X.II.b., JLxunmxonus JLI., Kopobos C.A., Kytun
M.B., MaxunoBa H.B., Yepenanoa T.I'., cuutarot, 4T0 BecoMoil MpoodIeMoi
Ipy peajlu3aluyd CTPAaTeruy, CHWXKAIoLEeH moka3arenu ee 3(PPEeKTUBHOCTH,
ABJISIETCA OTCYTCTBHE JOJDKHOTO BHHUMAHHUSL K Pa3BUTHUIO OPraHU3alMOHHOU
CTPYKTYpbl MpEINPUATHS W MOTHUBAIMM €ro MepcoHana. Tak OTCYTCTBHE
rMOKOCTH OPraHU3alMOHHOW CTPYKTYpbl CHHXXA€T €€ YCTOWYMBOCTh MpHU
HECTAOMJIBHOCTH BHEIIHEW Cpellbl, a OTCYTCTBHME MOTHBALIUU — HE IMO3BOJISIET

CO3aaTb KOMaHIbI, KOTOPLIC 6YI[yT BBIIIOJIHATE OOS3aHHOCTH B KpaT‘laf/'IHIHC

* Illankas D.I11., ITyrageB A.A. CyIHOCTh KOHKYPEHTHOH CTPAaTerMM M «CTpaTerHy Tolyboro oKeaHa» B
COBPEMEHHOW CHCTEME MHPOXO3SHCTBEHHBIX CBsi3ed // VYdYeHble 3aluCKH KPBIMCKOTO HH)KEHEPHO-
negaroruyeckoro yuusepcurera. — 2021, - Ne 4, — C. 228
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cpoku mnpu dpdexTuBHONW (B OTHEIBHBIX Ciaydasx He()OpMaIbHON)
KOMMYHUKAIlMM U BHE (ukcupoBaHHBIX  TpaduKoB’. CnoxHbie
OpPraHM3AIMOHHBIE CTPYKTYPHl TOPOXKIAIOT  OIOPOKPATHYECKUE  IIETIOUKH
COTIACOBAHWM, CHUKCHHE OTBETCTBEHHOCTH MPHU MPUHATUN PEIICHHM, YTO BEIET
K CHIDKEHUIO JIOSIIBHOCTH MOCTABIMKOB U KJIMEHTOB.

[Io MHeHHIO aBTOpPOB, TaKke 0co00e BHUMaHHE CIEAyeT YIAEeIATh
3¢hHEKTUBHOMY Pa3BUTHIO YETIOBEUECKUX PECYPCOB MPEANIPHUATHUS, UYTO SBISETCS
OJHUM U3 €ro DIaBHBIX KOHKYPEHTHBIX mNpeumyliectB. [laHHoe pa3Butue
o0ecrieunBaeTcss HE TOJNBKO 32 CUET MEPONPUATUNA IO TOBBIIICHUIO
npodeccuoHaIu3Ma M KOMIIETEHTHOCTH COTPYAHHKOB, HO W 0O€CIeYeHHs
KOMITJIEMEHTAPHOCTH [[EHHOCTHO-IMYHOCTHBIX YCTAHOBOK TMEPCOHANIA HEISIM U
3aJa4aM pa3BUTHS MPEATPUATHSI.

3aKIroYeHue.

Taxum o0pa3zom, NpOBEAEHHBIN aHAN3 HAYYHBIX UCCIEAOBAHUM TO3BOIUII
BBIICNIUTh HauOoJiee aKTyaldbHbIe MPOOIEMBI MPU pa3paboTKe W peanu3aluu
KOHKYPEHTHBIX CTpaTeruii (QUpMbl, pelieHue WM H30eraHve KOTOpBhIX Ha
NepBOHAYaJIbLHOM dTane (OPMUPOBAHUS PACCMATPUBAEMBIX JOKYMEHTOB H
IJIAHOB TIO3BOJIUT TOBBICUTH Ka4eCTBO CTPATETMUYECKOTO MEHEIKMEHTa |

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh (DUPMBI B TIOJITOCPOYHOM NEPHOE.

Hcnonb30BaHHbIE HCTOYHUKH:
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	С целью поддержания конкурентоспособности фирмы в течение длительного периода времени современные технологии менеджмента и маркетинга предполагают формирование конкурентных стратегий, которые представляют собой четкий план мероприятий, направленных на удержание лидирующего положения в выбранной рыночной нише.
	Правильный выбор конкурентной стратегии является залогом получения максимальной прибыли с минимальными издержками в долгосрочном периоде. В тоже время ошибки при формировании и реализации стратегии могут привести не только к потере конкурентоспособности отдельного товара, но и в целом к уходу компании с рынка или выхода из рыночной ниши.
	В данной связи целью настоящего исследования является систематизация научных знаний и опыта по выявлению ключевых ошибок при формировании и реализации конкурентных стратегий, обобщение позиций авторов относительно проблем разработки рассматриваемого стратегического документа.
	Методы.
	В рамках проведения настоящего исследования были использованы методы контент-анализа научной литературы, отражающей позиции ученых по исследуемому вопросу, методы систематизации и синтеза данных, аналогии и сравнения.
	Результаты.
	В рамках проведенного исследования выявлено, что первой и наиболее главной проблемой при разработке конкурентной стратегии фирмы является отсутствие детального анализа и четкого понимания собственных конкурентных преимуществ. Данная проблема, как фактор нарушения корреляционных связей в формировании стратегии в целом, отмечается в трудах Глезман Л.В., Ковалевой Е.Б., Крупенькиной В.С., Лымарь В.И., Пыткиной С.А., Тезикова А.В., Устимкина О.А., Фомченковой Л.В.
	При этом, конкурентные преимущества не всегда объективны, что связано со сферой деятельности фирмы. Например, предприятия торговли в настоящее время во многом имеют сходный ассортимент и уровень сервиса. В данном случае построение конкурентной стратегии может основываться на оценке отзывов покупателей о конкурентах и формировании на их основе востребованных свойств товара и сервиса.
	Оценка конкурентного потенциала компании является базой (фундаментом) для построения конкурентной стратегии. Данный потенциал включает в себя как все материальные и нематериальные активы, так и уровень сервиса, географию поставок и сбыта, лояльность покупателей и пр. Поэтому отсутствие анализа и оценки (или неверная оценка) хотя бы одного из компонентов порождает погрешность в содержании самой конкурентной стратегии и снижает эффективность ее реализации.
	Следующей важной проблемой при составлении и реализации конкурентной стратегии является неэффективная работа маркетинговых и иных подразделений компании по мониторингу, анализу и оценке потенциала конкурентов на рынке. Данная проблема освещается в трудах Башкатовой Н.И., Михалец Т.В., Сафиной А.И., Шаринова А.Ш.
	Анализ деятельности конкурентов позволяет:
	расширить методы позиционирования товара;
	спрогнозировать план продаж;
	расширить ассортимент;
	пересмотреть схему товарной политики;
	определение цены на товар в контексте конкурентной среды;
	выбрать свойства и ключевые показатели продукта в контексте конкурентной среды;
	усовершенствовать схему продвижения продукта и т.д.
	Следовательно, если эффективность деятельности организационных структур компании слабая, то данными возможностями и преимуществами воспользуются конкуренты.
	Также в контексте данной проблемы исследователями рассматриваются факты высоких затрат на персонал при отсутствии эквивалентной отдачи от деятельности данных сотрудников. «Человеческий фактор» в конкурентной борьбе способен нанести больший урон, чем, например, нестабильность экспортной среды или снижение покупательского спроса. Именно ошибки стратегического управления, анализа и оценки по каждому конкретному направлению (маркетинг, логистика и пр.) приводят к повышению издержек компании, а значит и потере конкурентных преимуществ. Поэтому с целью повышения конкурентоспособности многие компании «переманивают» наиболее профессиональных сотрудников из других фирм. Данный процесс получил название хедхантинг, т.е. «охота за головами».
	Третьей проблемой, препятствующей эффективной реализации конкурентной стратегии, является высокая степень изменчивости рынка, при которой заявленные конкурентные преимущества могут быть максимально развиты и расширены иными компаниями. Данная проблема рассмотрена в трудах Левитской И.А., Пугачева А.А., Тумаланова Н.В., Урусовой И.Н., Фомичева А.Н., Шарян Э.Г., Шацкой Э.Ш.
	Колебания рынка более всего оказывают влияние на компании, использующие иностранное сырье или технологии. В эпоху крайней напряженности международных отношений, а также зачастую полярных колебаний курсов иностранных валют удержать позиции на конкурентном рынке достаточно сложно.
	В этой связи крайне важно осуществлять корректировку стратегии по принцу этапности. Другими словами, каждый последующий шаг или этап должен уточняться и изменяться в соответствии с результатами и достижениями предыдущего, а также с учетом изменений, произошедших за этот период во внешней и внутренней среде.
	Также авторы отмечают, что нестабильность внешней среды является фактором монополизации рынков, связанной со слиянием компаний, а также экономико-политического национализма, являющегося следствием согласования возможностей и интересов компании с государственными структурами. Для иных предприятий, не вошедших в монополистическую картель, условием сохранения конкурентоспособности является диверсификация продукта и рынков.
	Исследователи Бахр Х.Ш.Б., Джинджолия Л.Г., Коробов С.А., Кутин М.В., Махинова Н.В., Черепанова Т.Г., считают, что весомой проблемой при реализации стратегии, снижающей показатели ее эффективности, является отсутствие должного внимания к развитию организационной структуры предприятия и мотивации его персонала. Так отсутствие гибкости организационной структуры снижает ее устойчивость при нестабильности внешней среды, а отсутствие мотивации – не позволяет создать команды, которые будут выполнять обязанности в кратчайшие сроки при эффективной (в отдельных случаях неформальной) коммуникации и вне фиксированных графиков. Сложные организационные структуры порождают бюрократические цепочки согласований, снижение ответственности при принятии решений, что ведет к снижению лояльности поставщиков и клиентов.
	По мнению авторов, также особое внимание следует уделять эффективному развитию человеческих ресурсов предприятия, что является одним из его главных конкурентных преимуществ. Данное развитие обеспечивается не только за счет мероприятий по повышению профессионализма и компетентности сотрудников, но и обеспечения комплементарности ценностно-личностных установок персонала целям и задачам развития предприятия.
	Заключение.
	Таким образом, проведенный анализ научных исследований позволил выделить наиболее актуальные проблемы при разработке и реализации конкурентных стратегий фирмы, решение или избегание которых на первоначальном этапе формирования рассматриваемых документов и планов позволит повысить качество стратегического менеджмента и конкурентоспособность фирмы в долгосрочном периоде.

