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DEVELOPMENT OF A TELEMEDICINE MODULE FOR DOCTOR-
PATIENT INTERACTION

Annotation

The article discusses the development of a telemedicine module for remote

interaction  between  a  doctor  and patient.  The  architecture  of  the  module,  the

technologies used and the results of testing in real conditions are described. 
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Введение

Современные  информационные  технологии  позволяют  значительно

улучшить  качество  медицинского  обслуживания,  внедряя  инновационные

методы  взаимодействия  между  врачами  и  пациентами.  Одним  из  таких

методов является телемедицина, которая позволяет проводить консультации

и  мониторинг  состояния  здоровья  удаленно.  В  данной  статье

рассматривается  разработка  модуля  телемедицины,  направленного  на

улучшение качества обслуживания и оптимизацию работы врачей.

Основная часть

На  начальном  этапе  исследования  был  проведен  анализ  текущего

состояния  информационных  систем  в  стоматологических  клиниках.

Основные выявленные проблемы включают:

 Длительное время ожидания консультации.

 Ограниченный доступ к врачам вне рабочего времени.

 Невозможность быстрого получения консультации.

Цели и задачи разработки
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Основной целью разработки модуля телемедицины является создание

системы, которая позволит врачам и пациентам взаимодействовать удаленно,

что  значительно  сократит  время  ожидания  и  повысит  доступность

медицинской помощи. Задачи разработки включают:

1. Создание интерфейса для проведения видеоконсультаций.

2. Реализация функции обмена сообщениями и файлами.

3. Интеграция модуля с электронной медицинской картой пациента.

Архитектура системы

Архитектура модуля телемедицины включает следующие компоненты:

1. Серверная  часть  -  сервер  приложений,  обеспечивающий

обработку запросов и взаимодействие с базой данных.

2. База  данных  -  хранение  информации  о  пациентах,  истории

обращений и результатах консультаций.

3. Система видеосвязи - интеграция с существующими решениями

для видеоконференций.

Используемые технологии

Для разработки модуля использовались следующие технологии:

 Frontend:  React.js  для  веб-приложения  и  React  Native  для

мобильного приложения.

 Backend: Node.js с Express.js для обработки запросов.

 База  данных:  PostgreSQL  для  хранения  данных  пациентов  и

истории обращений.

 Видеосвязь: WebRTC для реализации видеоконсультаций.

Технические аспекты разработки
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Для реализации видеоконсультаций использовался WebRTC, который

позволяет передавать аудио и видео данные в реальном времени. Основные

компоненты видеоконсультации включают:

 Инициация звонка: Пользователь инициирует видеозвонок через

веб-интерфейс или мобильное приложение.

 Установка  соединения:  Система  устанавливает  соединение  с

использованием WebRTC и обрабатывает медиа-потоки.

 Управление звонком: Врач и пациент могут управлять звонком

(включать/выключать микрофон, камеру).

Для  обмена  сообщениями  и  файлами  между  врачом  и  пациентом

использовался  WebSocket,  который  обеспечивает  двустороннюю  связь  в

реальном  времени.  Это  позволяет  отправлять  текстовые  сообщения  и

медицинские  документы,  такие  как  рентгеновские  снимки  и  результаты

анализов.

Пример кода для отправки сообщения с использованием WebSocket:

const socket = new WebSocket('ws://example.com/socket');

socket.onopen = () => {

  console.log('Connected to the server');

};

const sendMessage = (message) => {

  socket.send(JSON.stringify({ type: 'message', data: message }));

};

socket.onmessage = (event) => {

  const message = JSON.parse(event.data);

  console.log('Received message:', message.data);

};

Для  интеграции  модуля  телемедицины  с  электронной  медицинской

картой пациента использовался REST API. Это позволило получить доступ к

истории заболеваний, результатам анализов и рекомендациям врача.
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Пример запроса к API для получения информации о пациенте:

const fetchPatientData = async (patientId) => {

  const response = await fetch(`/api/patients/${patientId}`);

  const data = await response.json();

  console.log('Patient data:', data);

};

fetchPatientData('12345');

Результаты 

Тестирование  модуля  в  реальных  условиях  показало  следующие

результаты:

 Сокращение  времени  ожидания  консультации:  Среднее  время

ожидания сократилось с 30 минут до 10 минут.

 Повышение  удовлетворенности  пациентов:  Анкетирование  показало,

что удовлетворенность пациентов увеличилась на 25%.

 Увеличение  числа  консультаций:  За  счет  удобства  использования

модуля количество консультаций увеличилось на 15%.

Заключение

В  данной  статье  рассмотрена  разработка  модуля  телемедицины  для

удаленного  взаимодействия  врача  и  пациента.  Полученные  результаты

подтверждают  эффективность  использования  модуля  для  улучшения

качества обслуживания и повышения удовлетворенности пациентов. 
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