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Аннотация: в статье рассматриваются некоторые социально-

коммуникативные навыки, современного молодого преподавателя 

технического ВУЗа, такие как: умение презентовать себя, способность 

чётко формулировать свои мысли, способность к эмпатии.   Авторами 

сделаны выводы о необходимости самосовершенствования молодого 

педагога, и улучшения своих социальных навыков, с первого дня своей 

педагогической деятельности.  
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Каждый человек, живя в социуме, выстраивает свои 

взаимоотношения с окружающими, не так, как ему хотелось бы, а так, как 

ему позволяют, его социально-коммуникативные умения и навыки. Для 

педагога, эти умения и навыки являются фундаментом их деятельности. 

Молодой преподаватель, может иметь глубокие знания предмета, но не 

имея социальных навыков, он не может реализовать свои главные 

функции: одна из которых – быть посредником между сложно изложенной, 

научной литературой, и студентами; другая – быть фасилитатором. 

Каждый сидящий студент в аудитории, может получать знания 

самостоятельно, но в бесконечном потоке информации, знания его будут 

децентрализованы. Главная цель педагогической деятельности – 

направлять, упрощать и стимулировать учебный процесс. Именно так и 

переводиться с английского глагол “to facilitate”. Для выполнения своей 

миссии молодой педагог должен обладать многими умениями и навыками, 

в том числе и социальными, или преобретать их в процессе постоянного 

самосовершенствования.  

С одной стороны, социальные навыки, достаточно расплывчатое 

понятие, являющиеся частью “эмоционального интелекта”. С другой 

стороны, существует чёткий список навыков и умений, относящихся к 

социальным. Рассмотрим некоторые из них, актуальные на сегоднящний 

день. 
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Первый, важный социальный навык молодого педагога – умение 

презентовать себя, и подготовленную лекцию.  

Второй необходимый навык – способность чётко формулировать 

свои мысли [1]. К сожалению, речь современного молодого педагога, 

включает в себя: много жаргонных и модных словечек; неправильных 

ударений; слов «паразитов»; отсутствие дикции; неправильно выбранных 

пауз; а иногда, неправильно использованных специальных терминов.  

Третий социальный навык – ИКТ-компетентность. С одной стороны, 

любой молодой преподаватель, умеет работать на компьютере и ноутбуке, 

владеет минимальным набором программ, имеет смартфон, с другой 

стороны, избалованное поколение «digital native» студентов, требует всё 

более ярких и четких презентаций, с использованием GIF формата, клипов, 

3D изображений. Составление современной, методично составленной 

презентаций, требует от преподавателя, не только навыки и умения, но и 

большое количество времени и терпения [2].  

Очень важными социальными навыками для педагога, являются 

умения: грамотно вести себя в конфликтных ситуациях; сохранять 

спокойствие; правильно реагировать на критику [3]. Данные умения, 

лучше приобретать теоретически, изучая педагогику и психологию, 

посещая тренинги личностного роста, а не практически, вступая в 

конфликты со студентами.  

Стержневым социальным навыком педагога является способность к 

эмпатии. Выбирая педагогическую деятельность, человек должен чётко 

осознавать, что эта работа состоит из постоянного общения с очень 

разными людьми. Стать настоящим мастером своего дела не возможно, 

если не понимаешь и не хочешь понимать своих студентов, проявляя к ним 

сопереживание. Образцовый педагог должен уметь находить 

индивидуальный подход к каждому своему ученику. Эмпатия бывает 

врождённой, но так как это педагогический навык – многие преобретают 
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его в процессе педагогической работы. Молодой преподаватель должен 

овладеть техникой “активного слушания”,  изучать возрастную 

психологию, постоянно контролировать, анализировать и 

совершенствовать стиль ведения своих аудиторных занятий. Можно 

заснять занятие на видео, чтобы взглянуть на себя со стороны. Но лучше 

пригласить на свои пары, более опытных педагогов, или молодых колег, 

так как взгляд со стороны всегда более объективен. Еще одним способом 

самосовершенствования, является сотрудничество с педагогами с высоким 

уровнем эмпатии. Например, можно провести с ними бинарное занятие, 

или просто посещать его лекции.  

Великий Уинстон Черчилль говорил: «Успех – это способность 

двигаться от одной неудачи к другой без потери энтузиазма». 

Целеустремлённость, стремление к совершенствованию, трудолюбие и 

новаторство, позволят молодому педагогу, превратиться в мастера своего 

дела. 
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