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B coBpemeHHOM MHpe KayecTBO TOBAapOB U  YCIYT  SIBJSETCS
HENPEMEHHBIM  JJIEMEHTOM  YCIEIIHOW  JEATEIbHOCTH  MPEANPUSTHS.
[ToTpebuTenu Bce Ooiiee B3bICKATEIbHBI 0 OTHOIIEHUIO K KAUECTBY M OKUIAIOT
OT KOMIIaHUI BBICOKOTO YPOBHsI 00CITy>kKMBaHus U poaykiun. [ToaTomy Bompoc
YIpaBJIEHUS KAYECTBOM SIBJISIETCS aKTYaJIbHBIM U HEOOXOJUMBIM B JTH000H chepe
JESITENEHOCTH.

B nanHOil cratbe OyIyT paccMOTpeHbl OCOOEHHOCTH TNPUMEHEHMS
CTaTUCTUYECKUX METOJOB B YNPABICHUM Ka4eCTBOM. B yCIOBMSIX KOHKYpEHIIMU
U CTPEMUTENIbHOTO pa3BUTHUS TEXHOJOTHHM, MPUMEHEHHE CTaTHCTUYECKUX
METOJIOB TO3BOJIAET JOOUTHCSA CTAOMJIBHOTO KayecTBa MPOAYKIHMH, YTO
o0ecrieyrBaeT KOMIIAHUU YHHUKAJIbHOE TIOJOXXEHHE Ha PHIHKE W TIOBBIIICHHE
NPUOBUIBHOCTH.

OmMH U3 OCHOBHBIX HMHCTPYMEHTOB YIIpaBJICHHUS KAadeCTBOM —
CTaTUCTUYECKUI KOHTPOJIb Tpoliecca. [[puMeHeHne CTaTHCTUYECKOTO KOHTPOJIS
MO3BOJIAET BBIIBUTH M YCTPAaHUTh HEUCIPABHOCTH U OTKJIOHEHHUS B
IPOU3BOJICTBEHHOM LIMKJIE, YTO CYIIECTBEHHO MOBBIIIAET MPOU3BOIUTEIBHOCTD
¥ Ka4ecTBO BBHIMYCKaeMOW MPOAYKIHMHU. B OCHOBE CTaTUCTHUECKOTO KOHTPOJIS
JICKUAT U3MEPEHNE U aHAINU3 JaHHBIX, YTO MO3BOJISIET HAOMI0IaTh 3a MPOLIECCOM
MIPOM3BOJICTBA M YTOYHSTH IEHCTBYIOIIYIO MOJIETb.

K nHaubosiee 4acTo HCHOIB3yEMbIM METO/IaM CTATUCTHUYECKOTO0 KOHTPOJIS
OTHOCSITCSI CJIEAYIOLIUE METOMBI.

KonTponbHbIe KapThl, Takke U3BECTHBIE Kak KapTel LllyxapTa, sBistoTCs
OJHUM U3 Hauboyiee YacTO MCHOJIb3yEMbIX HHCTPYMEHTOB CTAaTHCTUYECKOIO
KOHTPOJISL Ka4eCTBa. DTU KapThl 0OBIYHO HCIIOJIb3YIOTCS B IPOU3BOICTBEHHBIX U
IOPOMBIIUICHHBIX CpeJax JJii MOHHUTOPUHIA TMPOLECCOB U  OINpeAeTeHHUs,
HACKOJIBKO XOPOLIO MPOIYKIIMS COOTBETCTBYET CIIeU(PUKAIIISIM.

KoHTposnbHbIE KapThl MPEACTaBISAIOT CO00M rpaduyeckoe npeAcTaBiIeHUe
CTaTUCTUYECKUX JAHHBIX, MOJTYYCHHBIX B MPOIECCE MPOU3BOJCTBA MPOAYKIIHH.

OHU TIO3BOJISIOT MOHHUTOPUTb YPOBCHb KauCCTBa IIPOAYKIHUU U BBIABIIATH
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T00BIe OTKJIOHEHHWS OT 3aJaHHBIX CTaHAapTOB. KOHTpONBHBIE KapThl MOTYT
MCIIOJIB30BATHCS JJIsl KOHTPOJIS TI0OOTO Tpoliecca, KOTOPBIA MOYKHO U3MEPUTH U
KOHTPOJIUPOBATH C IIOMOIIbIO YHCIIOBBIX JTaHHBIX.

KoHTponbHBIE KapThl TO3BOJISIIOT  OMPEACIHTh, HACKOJIBKO XOPOIIO
nporiecc KoHTpoaupyercs. s sToro maHHbIC, MOJyYEHHBIE M3 TMpoIecca,
pasneNaoTCS Ha JIBE TPYMIBL: CpeaHee 3HaUeHHE (CPEeIHsS TOYKAa) M JMAITa30H
(BpICOTa TOYEK BBEpPXy M BHM3Yy OT cpefaHed Touku). Jlns moctpoeHus
KOHTPOJIBHOM KapThl MCMOJb3yIOTCS ABe JMHUU, Bbicokas (UCL) u Huzkas
(LCL), xoropble 3aiatOT BEpXHUW W HWKHHUM JMana3oH KOHTpouis. JlaHHbIE,
KOTOpbIE HAaXOASATCS BHE JTOTO0 JUANa30HAa, CUUTAIOTCS BO3MOXKHBIMU
npobsieMamMu U TPEOYIOT JAIbHEHIIIEr0 PaCCMOTPEHUS.

KoHTposbHBIE KapThl MOTYT HCIIOJIB30BATHCS B PA3IUYHBIX OTPACIAX
MPOMBINIJICHHOCTH,  TaKUX  KaK  aBTOMOOHWJIECTPOCHHUE,  IPOM3BOJICTBO
JICKapCTBEHHBIX IIpenapaTroB, IHUIICBas MPOMBIILICHHOCTh, IPOW3BOICTBO
AJIEKTPOHUKH U T.1. OHU TaKKe MOTYT OBITh UCIIOJIH30BAHBI B JTIOOOM MpoIiecce,
KOTOPBIM MOKHO U3MEPUTh U KOHTPOJIUPOBATH C TTIOMOIIBIO YUCIOBBIX JIAHHBIX.

Onaum u3 Hanbosee A (HEKTUBHBIX METOI0B CTATUCTUIECKOTO KOHTPOJIS
KadyecTBa sIBJISIETCS aHaiau3 u3MeHuYnBocTU npoiecca (ANOVA). Ox no3BosisieT
OIICHUTHh BJIUSHUE PA3IMYHBIX (PAKTOPOB HaA IMPOM3BOJCTBEHHBIN MpoOIECcC U
OTIPENICIATh T€, KOTOPHIE BHOCIT HAWMOOJBIINI BKJIAJl B M3MCHCHHE KadecTBa
MPOAYKITUH.

AHamM3 M3MEHYMBOCTH IPOIECCa SBISETCS METOJOM CTATHCTHYCCKOTO
KOHTPOJISI KayeCTBA, OCHOBAaHHBIM Ha PAa3JIOKEHUU OOIIeH HW3MEHUYMBOCTU
BHYTPUTPYNIOBOM W MEXKIPYINIOBON M3MEHYMBOCTU. JTO MO3BOJISIET OLIEHUTH
BKJIAJT KOKJIOTO (DakTopa B OOIIYI0 M3MEHUYMBOCTH IMPOIIECCAa W ONPEACIIUTH TE,
KOTOpbIE HEOOXO0IMMO UCTIPABUTH WIIM ONITUMHU3ZHPOBATH.

Jlnst  mpoBeneHMsI aHAIW3a WM3MEHYMBOCTH IIpollecca HEoOXOIUMO

BBIIIOJIHUTD CJIICAYIOIINC IIaru:
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— Omnpenenuth — (QaKTOpbl, KOTOPHIE BIMUAIOT HA MPOU3BOJACTBEHHBIH
MPOIECC M HEOOXOAMMBI JJIs1 aHAJIN3a.

— CoOpaTh JaHHBIE O MPOU3BOACTBEHHOM Ipoliecce, BKIIOYasi 3HAYEHUS
napameTpoB JUIsl KaxA0ro (pakropa.

— Paznoxute 0o011yI0 U3MEHUYUBOCTh IpOLECCAa HA BHYTPUIPYIIIIOBYIO U
MEXTPYIIOBYI0 U3BMEHUHUBOCTb.

— OneHuTh BKIAJ KaxAoro (akropa B M3MEHYMBOCTH Ipolecca MyTeM
CPAaBHEHUS JAaHHBIX BHYTPH Ka)KI0M TPYNIBI U MEXAY IPYIIIAMHU.

— OmpenenuTs BaXXHOCTh KaXIOTro (axTopa sl MPOU3BOACTBEHHOTO
npolecca, UCX0Is U3 €ro BKJIaJa B ©3MEHYMBOCTH ITpoLiecca.

AHaIM3 W3MEHUYMBOCTH IMIPOLECCA SBISAECTCS HEOTHEMIIEMOW YAaCThIO
MIPOU3BOCTBEHHOrO IMpoOIecca B Pa3IUYHbIX OTPACIAX MPOMBIINIEHHOCTH. OH
UCIOJIB3YETCS Ul KOHTPOJI KadecTBa NPOAYKLMH, BBIABICHUS NMPOOIEMHBIX
Y4aCTKOB MPOU3BOJICTBA U ONTUMHU3ALMH TEXHOJIOTHUYECKUX MPOIIECCOB.

PerpeccroHHBIN aHAIU3 — 3TO METOJ, MO3BOJSAIOIIUN ONPEAEIUTh CBA3b
MEXAY pa3IndHbIMU [TapaMeTpamMu POU3BOJICTBA U KAYECTBOM ITPOLYKIIMH.

B OCHOBE perpecCHOHHOTO aHajau3a JIEKUT MOJEIb, KOTOPasl OMHCHIBAET
CBA3b MEXKJY 3aBHCUMOM M HE3aBUCUMBIMH IEPEMEHHBIMHU. 3aBUCUMAs
NepeMeHHasl - 3T0 NEepeMeHHas, KOTopasi 3aBUCUT OT 3HAYEHUU HE3aBHUCUMBIX
MEPEMEHHBIX, KOTOPBIE BIMSIOT HA 3TO 3HAYEHUE.

OnHako, MpU HUCHOJB30BAHUU PETPECCHOHHOIO aHajn3a HEOOXOAMMO
YUUTBIBATh OTpaHMyeHusi metona. Hampumep, oH MoxeT ObiThb Hed(pPeKTHBEH
P HAJIWYUU HEJIUHEHHBIX 3aBUCUMOCTEN MEXAYy IEPEMEHHBIMU WIH IpU
HAJIMYUH BBIOPOCOB.

Cratuctryeckuii KOHTPOJIb MTOCTOSIHHO pa3BUBaeTCsA U
coBepuieHcTByeTcs. Hampumep, celiuac Bce O0MbIIYIO MOMYJISPHOCTD MOTyYaeT
MeToa mectu curM (SixSigma). JlanHblid MeTo1 6a3upyerca Ha UCTOIb30BaHUU
HE TOJIBKO CTaTHCTHYECKUX METOJ0B KOHTPOJISl, HO M HA METOAAaX YIPaBICHUS U

opraHu3anunun 6I/ISH€C-HPOH€CCOB.
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MeTton «11ecTb CUrM» IpeaycMaTpUBaeT MpoLecc, KOTOPbIA BKIIOYAET B
ce0s MATH 3TANoOB: ONpeAeTeHIe, U3MEPEHUE, aHalIu3, YIyUIlIEeHuE U KOHTPOJIb
(DMAIC). Ha stamne onpezaenenust MACHTUGULIUPYIOTCS KIFOYEBbIE TPOLIECCHI U
KJIIMEHTCKHEe TpeboBanus. Ha »srame wu3MepeHus coOHMparOTCsl JaHHBIE,
OINKCHIBAIOIINE TEKYIIEEe COCTOSHUE IIpolecca MPOU3BOACTBA. 3aTeM UIET
aHaNIM3 JIaHHBIX, 4YTOOBI ONPENEIUTh MPUYUHBI HEyJAAau4 M BBIABUTH HX
UCTOYHHMKU. Ha 3Tame ynydmieHuss MCHOJIB3YIOTCS PA3JIMYHBIE METOMBI JUIA
yCTpaHEHUs OOHapyKeHHBIX mpoOiem. HakoHen, Ha 3Tame KOHTpPOJS
MOHUTOPSATCA U MOAJIEPKUBAIOTCS IOCTUTHYThIE YIIy4YlICHUS.

B Merozme «umiectb CUIM» MCHOJB3YIOTCS Pa3jIMYHble HHCTPYMEHTHI
CTaTUCTUYECKOT0 aHaJIN3a, TAKUe KaKk KOHTPOJIbHBIE KapThl, Auarpammel [lapeto
W aHajau3 NpUYMH U ciuenctBuil. HecmoTps Ha TO, 4TO METOA IWIECTh CHUIM
IPEUMYIIECTBEHHO MPUMEHSETCSI B IPOU3BOACTBEHHBIX OTPACHSIX, OH MOXKET
ObITh MCIOJIB30BaH U B JIpyrux cdepax, TaKuX Kak MeIuIMHA, 00pa3oBaHUE U
roCyapCTBEHHOE YIIPABJICHHUE.

Takum 00pa3zoMm, METOJA «IIECTb CUIM» — 3TO 3((HEKTUBHBIA MOAXOJ K
YIPABJICHHUIO KAY€CTBOM, KOTOPBIA MOXKET MOMOYb KOMIAHUSAM YIYUYIIUTh CBOIO

IMPOU3BOAUTCIIBHOCTD, IIOBBICUTH KOHTPOJIb W YJIYYIOUTH YAOBJIICTBOPCHHOCTDL

noTpeoduTeneil.
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